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Wprowadzenie

Większość z nas spędza dużo czasu na prowadzeniu różnego typu rozmów, jednak niektórzy ludzie
zdecydowanie lepiej niż inni potrafią zapewniać, aby prowadzone przez nich rozmowy wzmacniały
relacje i były produktywne, zamiast marnować czas i niszczyć zaufanie.
Dobrą wiadomością jest to, że jakość prowadzonych przez nas rozmów zależy od kilku różnych
umiejętności. Rozwijanie 5 Super-Umiejętności opisanych w tym raporcie powoduje, że wszyscy
prowadzimy rozmowy coraz lepiej. Trzeba jednak brać również pod uwagę fakt, że nasze możliwości
korzystania z każdej z tych 5 Super-Umiejętności zależą w dużej mierze od naszej osobowości.
Ten raport analizuje główne aspekty Twojej osobowości za pomocą badania osobowości Facet5 i
przedstawia Ci unikalny obraz tego, w jaki sposób możesz "wypadać" w rozmowach w odniesieniu
do każdej z 5 Super-Umiejętności oraz na czym warto się skupiać, aby uzyskiwać lepsze rezultaty.

5 Super-Skills (5 Super-Umiejętności)
Badania pokazują, że istnieje 5 "Super-Umiejętności", które stanowią podstawę prowadzenia wszystkich naszych rozmów. Są nimi:

Utrzymywanie niepodzielnej uwagi, rzeczywiste "przebywanie w danej chwili" z drugą osobą -
poprzez utrzymywanie koncentracji na rozmowie i ignorowanie wszelkich zakłóceń.

Obecność

Jeśli maszwysoką samoświadomość na temat swoich uprzedzeń, przekonań i tego, cowywołuje
Twoje mocne emocje, to oznacza, że rozumiesz, co dzieje się w Tobie podczas rozmowy i jak
najlepiej możesz kontrolować swoje emocje.

Super‐
świadomość

Wydobywanie tego, co rzeczywiście mówi druga osoba, poprzez docieranie do znaczenia
podtekstów jej słów, aby ta druga osoba naprawdę czuła, że ją rozumiesz.

Dekodowanie

Wyrażanie Twoich własnych poglądów z odwagą i przekonaniem w konstruktywny i pomocny
w przebiegu rozmowy sposób - nawet wtedy, gdy musisz przekazywać trudne wiadomości.

Wypowiadanie się

Kierowanie przebiegiem rozmów w taki sposób, aby przebiegały dobrze w każdym momencie
(na początku, w trakcie oraz na zakończeniu) i aby dawały zrozumiałe rezultaty, z którymi każdy
się zgadza.

Kontrola
przebiegu

Co pokazuje ten raport?
Ludzie różnią się tym, w jaki sposób prezentują te Super-Umiejętności. Jest to uzależnione od ich naturalnych tendencji, które z kolei
wynikają z ich indywidualnych cech osobowości. Te elementy osobowości można zidentyfikować za pomocą Facet5 i na tej podstawie
został wygenerowany "Twój naturalny" profil Super-Umiejętności. Należy przy tym pamiętać, że Twoje możliwości korzystania z
Super-Umiejętności nie są sztywno ustalone. Mogą być one rozwijane poprzez samoświadomość, informacje zwrotne, szkolenia i
praktykę. Ten raport jest pierwszym krokiem w Twojej podróży do prowadzenia coraz bardziej produktywnych rozmów.

4. Potencjalne nieprzydatne
nawyki i jak sobie z nimi radzić

3. Obszary rozwoju i jak nad
nimi dalej pracować

2. Twoje naturalne silne strony1. Obraz Twojego ogólnego
profilu Super-Skills

Na następnej stronie przedstawiony jest Twój profil w odniesieniu do każdej z 5 Super-Umiejętności.
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Poniższy diagram przedstawia ogólny obraz Twoich 5 Super-Umiejętności. Jest to prosty i czytelny obraz tego, jak Twoja osobowość
wpływa na sposób, w jaki angażujesz się w rozmowy.
Każda z tych Super-Skills jest podzielona na trzy elementy:
S = Silne Strony: Twoje naturalne silne strony,R = Rozwój:Obszary potencjalnego rozwoju, Z = Zarządzanie:Obszary, w których
możesz nadmiernie korzystać z Super-Skill - tu warto uważnie zarządzać ich wpływem.
Ten raport zawiera łącznie po 6 stwierdzeń dla każdej z Super-Skills. Na diagramie zostały one przedstawione w formie wykresów
kołowych. Te stwierdzeniamogą być rozłożonewewszystkich trzech elementach, mogą też pojawić się wszystkie w jednym elemencie
lub jedynie w dwóch z tych elementów.
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Obecność

Utrzymywanie niepodzielnej
uwagi, rzeczywiste
"przebywanie w danej chwili" z
drugą osobą - poprzez
utrzymywanie koncentracji na
rozmowie i ignorowanie
wszelkich zakłóceń.

Kontrola przebiegu

Kierowanie przebiegiem
rozmów w taki sposób, aby
przebiegały dobrze w
każdym momencie (na
początku, w trakcie oraz na
zakończeniu) i aby dawały
zrozumiałe rezultaty, z
którymi każdy się zgadza.

Wypowiadanie się

Wyrażanie Twoichwłasnych
poglądów z odwagą i
przekonaniem w
konstruktywny i pomocny w
przebiegu rozmowy sposób
- nawet wtedy, gdy musisz
przekazywać trudne
wiadomości.

Dekodowanie

Wydobywanie tego, co
rzeczywiście mówi druga
osoba, poprzez docieranie
do znaczenia podtekstów jej
słów, aby ta druga osoba
naprawdę czuła, że ją
rozumiesz.

Super-świadomość

Jeśli masz wysoką
samoświadomość na temat
swoich uprzedzeń,
przekonań i tego, co
wywołuje Twoje mocne
emocje, to oznacza, że
rozumiesz, co dzieje się w
Tobie podczas rozmowy i
jak najlepiej możesz
kontrolować swoje emocje.

Legenda
Naturalne silne stronyS
Obszary RozwojuR
Obszary, które wymagają
zarządzania

Z
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Obecność
Utrzymywanie niepodzielnej uwagi, rzeczywiste "przebywanie w danej chwili" z drugą osobą - poprzez utrzymywanie koncentracji
na rozmowie i ignorowanie wszelkich zakłóceń.

Ktoś, kto dobrze używa tej umiejętności będzie postrzegany jako ktoś bardzo uważny i skupiony na drugiej osobie. Tacy ludzie
tworzą to, co jest znane jako tzw. "ludzki moment", w którym różnego typu zakłócenia techniczne oraz zakłócenia wywoływane przez
inne osoby nie przeszkadzają w prowadzeniu rozmowy. Tego typu ludzie sprawiają, że ich rozmówcy czują się doceniani, ponieważ
w czasie rozmowy poświęcają im swoją niepodzielną uwagę.

S

R

Z

S

R

Z
S

R

Z

S
R

ZS
R

Z

Umiejętnego zarządzania wymaga u Ciebie ...Obszary rozwoju Twoich umiejętności...Twoje silne strony to...

•• jasne i celowe utrzymywanie koncentracji na
omawianych sprawach

potrafisz dobrze utrzymywać uwagę na tym, co
dzieje się w danym momencie

• prowadzenie trudnych rozmów i oferowanie
wyzwań

• bierz aktywny udział, wykazuj większy entuzjazm
i zainteresowanie

• zapewniaj wystarczająco dużo czasu na pełną
dyskusję

• powstrzymuj swoją skłonność do okazywania
cynizmu i częściej zakładaj prawdziwość tego, o
czym ludzie rozmawiają

Super-świadomość
Jeśli masz wysoką samoświadomość na temat swoich uprzedzeń, przekonań i tego, co wywołuje Twoje mocne emocje, to oznacza,
że rozumiesz, co dzieje się w Tobie podczas rozmowy i jak najlepiej możesz kontrolować swoje emocje.

Ktoś, kto dobrze wykorzystuje tę umiejętność będzie robić wrażenie osoby spokojnej i samoświadomej. Tacy ludzie kontrolują swoje
emocje w odpowiedni sposób, nawet gdy inni kwestionują ich opinie. Potrafią też zrozumieć, kiedy ich własne uprzedzenia, opinie
i agendy przeszkadzają w prowadzeniu rozmowy.
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Umiejętnego zarządzania wymaga u Ciebie ...Obszary rozwoju Twoich umiejętności...Twoje silne strony to...

•• w widoczny sposób pokazuj, że interesujesz się
tematem rozmowy

chętnie słuchasz i przyjmujesz inne punkty
widzenia

• •potrafisz równoważyć własne potrzeby z
potrzebami innych ludzi

zauważaj, kiedy istnieje potrzeba szerszego
udziału i zaangażowania

•• zaakceptuj, żemasz swoje osobiste uprzedzenia
i naucz się do nich dostrajać

wiesz, kiedy należy wprowadzać bardziej
elastyczne podejście podczas prowadzenia
rozmowy

Dekodowanie
Wydobywanie tego, co rzeczywiście mówi druga osoba, poprzez docieranie do znaczenia podtekstów jej słów, aby ta druga osoba
naprawdę czuła, że ją rozumiesz.

Ktoś, kto dobrze wykorzystuje tę umiejętność, będzie uważnie słuchał dając drugiej osobie dużo czasu na wypowiedź i nie będzie
spieszyć się z wygłaszaniem własnych poglądów. Tacy ludzie zadają mnóstwo pytań, aby pogłębiać swoje zrozumienie i unikać
wydawania przedwczesnych osądów na temat tego, co mówią inni. Tego typu ludzie wydają się być przede wszystkim prawdziwie
zainteresowani tym, co inni mają im do powiedzenia.
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Umiejętnego zarządzania wymaga u Ciebie ...Obszary rozwoju Twoich umiejętności...Twoje silne strony to...

•• wciąganie ludzi poprzez okazywanie entuzjazmu
i zainteresowania

wykazujesz autentyczne i szczere
zainteresowanie innymi ludźmi oraz chęć
zrozumienia ich potrzeb i oczekiwań • aktywnie angażuj się w rozmowy i dowiaduj się

więcej, aby lepiej zrozumieć• masz realistyczne zrozumienie tego, czego ludzie
potrzebują • pokazuj innym, że poważnie traktujesz ich punkt

widzenia• potrafisz dotrzeć do prawdziwego znaczenia
szczegółów w tym, o czym ludzie mówią
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Wypowiadanie się
Wyrażanie Twoich własnych poglądów z odwagą i przekonaniemw konstruktywny i pomocny w przebiegu rozmowy sposób - nawet
wtedy, gdy musisz przekazywać trudne wiadomości.

Ktoś, kto dobrze wykorzystuje tę umiejętność, będzie wyrażał swoje poglądy z przekonaniem, w jasny i spokojny sposób. Takie
osoby nie obawiają się stawiać wyzwań innym. Nie mają też problemów z przekazywaniem innym trudnych informacji zwrotnych,
ale też zawsze będą to robić wykazując wrażliwość i szacunek dla uczuć innych ludzi.
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Umiejętnego zarządzania wymaga u Ciebie ...Obszary rozwoju Twoich umiejętności...Twoje silne strony to...

•• jasne i przekonującewyrażanie swoich pomysłów
i opinii

potrafisz wyrażać problemy i wątpliwości w
konstruktywny sposób

• odważnie wyrażaj swoje zdanie i asertywnie
zajmuj się trudnymi sprawami, nie poddawaj się
zbyt szybko kiedy inni się z Tobą nie zgadzają

• szybko odpowiadaj na zgłaszane pomysły i
zachęcaj do ich komentowania

• częściej dziel się z innymi swoimi przemyśleniami
i pomysłami

• okazuj więcej otwartości, dziel się informacjami
i odczuciami z innymi

Kontrola przebiegu
Kierowanie przebiegiem rozmów w taki sposób, aby przebiegały dobrze w każdym momencie (na początku, w trakcie oraz na
zakończeniu) i aby dawały zrozumiałe rezultaty, z którymi każdy się zgadza.

Ktoś, kto dobrze posługuje się tą umiejętnością, od samego początku będzie jasno komunikować cel rozmowy i będzie zapewniać
koncentrowanie się na pożądanym wyniku. Taka osoba daje innym dużo czasu, aby mogli się wypowiedzieć i pozwala na dygresje,
jeśli są one konieczne, ale też potrafi przywracać rozmowę na właściwe tory. Kończy rozmowy z uzgodnionymi kolejnymi krokami.
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Umiejętnego zarządzania wymaga u Ciebie ...Obszary rozwoju Twoich umiejętności...Twoje silne strony to...

•• jaśniejsze opisywanie celów rozmów, aby
utrzymywać właściwą koncentrację

potrafisz zarządzać i kierować rozmowami w
sposób, który odpowiadawiększości uczestników

• •zapewniasz, że cele rozmów są obustronnie
uzgadniane i potrafisz utrzymywać koncentrację
na tych celach

rozpoczynanie rozmów oraz częstsze włączanie
się w prowadzone już dyskusje

• rozpoznawanie kiedy trzeba zadawać pytania,
aby otworzyć rozmowę

• pozwalasz rozmówcom na odbieganie od tematu
w poszukiwaniu interesujących pomysłów, bez
utraty koncentracji na pierwotnym celu
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6Przewodnik Rozwoju SuperSkills

Obecność
.DĪGD�UR]PRZD�UR]SRF]\QD�VLĊ�RG�WDN�]ZDQHM�ÄOXG]NLHM�
FKZLOL´��Z�NWyUHM�DNW\ZQLH�RWZLHUDV]�VLĊ�QD�UR]PRZĊ�]�GUXJą�
RVREą��0D�WR�LVWRWQH�]QDF]HQLH�GOD�WHM�GUXJLHM�RVRE\��JG\Ī�
Z�WHQ�VSRVyE�SRND]XMHV]�MHM��ĪH�MHVW�RQD�GOD�&LHELH�NLPĞ�
ZDĪQ\P��%DGDQLD�SRND]XMą��ĪH�SRF]XFLH�ZDĪQRĞFL�RUD]�
E\FLD�GRFHQLDQ\P�SR]\W\ZQLH�ZSá\ZD�QD�ZV]\VWNLH�DVSHNW\�
QDV]HJR�]GURZLD��,QQ\PL�VáRZ\�±�7ZRMD�REHFQRĞü�SRGF]DV�
UR]PRZ\�PD�ROEU]\PLH�]QDF]HQLH��

:�G]LVLHMV]\FK�F]DVDFK�QLH�MHVW�WR�WDNLH�áDWZH��JG\Ī�FLąJOH�
UR]SUDV]DMą�&LĊ�UyĪQHJR�URG]DMX�]DNáyFHQLD��NRPXQLNDW\�
]�XU]ąG]HĔ�WHFKQRORJLF]Q\FK��SLOQH�VSUDZ\�GR�]DáDWZLHQLD��
QR�L�RF]\ZLĞFLH�7ZyM�ZáDVQ\�ZHZQĊWU]Q\�JáRV��-HVW�L�GREUD�
ZLDGRPRĞü�±�RGSRZLHGQLR�WUHQXMąF�QDV]H�Py]JL�SRWUD¿P\�
VWDZDü�VLĊ�FRUD]�EDUG]LHM�REHFQL�ÄWX�L�WHUD]´��

8PLHMĊWQRĞü�E\FLD�REHFQ\P�Z�GDQ\P�PRPHQFLH�MHVW�
NRU]\VWQD�QLH�W\ONR�GOD�QDV�VDP\FK��DOH�UyZQLHĪ�GOD�
LQQ\FK�OXG]L�ZRNyá�QDV��=DF]QLM�GRVNRQDOLü�WĊ�XPLHMĊWQRĞü��
3RGF]DV�VZRLFK�QDVWĊSQ\FK�UR]PyZ��XF]\Ĕ�ĞZLDGRP\�
Z\VLáHN��DE\�E\ü�Z������Z�GDQ\P�PLHMVFX�L�Z�GDQHM�FKZLOL��
2EVHUZXM�]DNáyFHQLD��NWyUH�EĊGą�SRMDZLDü�L�Z�NDĪG\P�WDNLP�
SU]\SDGNX�SRQRZQLH�NLHUXM�FDáą�VZRMą�XZDJĊ�QD�UR]PRZĊ��
2EVHUZXM��FR�EĊG]LH�VLĊ�G]LDáR����

Najważniejsze wskazówki

3U]HG�UR]PRZą

�� =QDMGĨ�F]DV�L�PLHMVFH��DE\�PyF�EH]�SU]HV]NyG�
UR]PDZLDü��1LH�SURZDGĨ�ZDĪQ\FK�UR]PyZ�DQL��
Z�KDáDĞOLZ\P�RWRF]HQLX��DQL�Z�SRĞSLHFKX��

�� :\áąF]�L�RGáyĪ�QD�ERN�WHOHIRQ��]DPNQLM�HNUDQ�NRPSXWHUD�
L�LQQH�XU]ąG]HQLD��NWyUH�PRJą�&LĊ�UR]SUDV]Dü�SRGF]DV�
UR]PRZ\�

�� :VáXFKDM�VLĊ�Z�VLHELH�±�F]\�MHVW�FRĞ��FR�DNWXDOQLH�]DMPXMH�
7ZRMH�P\ĞOL"�-HĞOL�WDN�MHVW��ĞZLDGRPLH�ÄZ\áąF]´�WHQ�
SUREOHP��SRVWDQDZLDMąF��ĪH�ZUyFLV]�GR�QLHJR�SyĨQLHM��
.LHG\�MHGQDN�]�JyU\�ZLHV]��ĪH�WR�VLĊ�QLH�XGD��XPyZ�VLĊ��
QD�UR]PRZĊ�Z�LQQ\P�WHUPLQLH��

Podczas rozmowy

�� 2EVHUZXM�ZáDVQą�XZDĪQRĞü�±�SLOQXM��DE\�SU]H]�FDá\��
F]DV�VNXSLDü�VLĊ�QD�UR]PRZLH�RUD]�QD�UR]PyZF\�

�� -HĞOL�UR]SURV]\V]�VZRMą�XZDJĊ��VNRU]\VWDM�]�MHGQHM��
]�XPLHV]F]RQ\FK�WX�ZVND]yZHN��

�� 3DUDIUD]XM�WR��FR�SRZLHG]LDá�7ZyM�UR]PyZFD��DE\�
XSHZQLDü�VLĊ��ĪH�GREU]H�UR]XPLHV]�MHJR�Z\SRZLHGĨ��

3DPLĊWDM��7ZRMD�REHFQRĞü�WR�MHGHQ�]�QDMZDĪQLHMV]\FK�
GDUyZ��MDNL�PRĪHV]�R¿DURZDü�LQQ\P�OXG]LRP��'ODWHJR�
ZáDĞQLH�±�üZLF]�XPLHMĊWQRĞü�RND]\ZDQLD�LQQ\P��
VZRMHM�XZDJL��

Super-świadomość 
.LHG\�]�NLPĞ�UR]PDZLDV]��ZWHG\�]DZV]H�WRF]ą�VLĊ�
MHGQRF]HĞQLH�WU]\�UR]PRZ\��

�� 5R]PRZD�Z�7ZRMHM�JáRZLH

�� 5R]PRZD�Z�JáRZLH�7ZRMHJR�UR]PyZF\

�� 5R]PRZD�SRPLĊG]\�:DPL

6XSHU�ĞZLDGRPRĞü�WR�XPLHMĊWQRĞü�]UR]XPLHQLD�WHJR���
FR�G]LHMH�VLĊ�Z�7ZRLP�ZQĊWU]X��7ZRLFK�VNáRQQRĞFL��
XSU]HG]HĔ�L�HPRFML�RUD]�]DSHZQLDQLD��DE\�QLH�PLDá\��
RQH�ZSá\ZX�QD�SURZDG]RQą�UR]PRZĊ�

6NDQ\�Py]JyZ�OXG]L��NWyU]\�ÄFLąJOH�SĊG]ą��DE\�]DáDWZLDü�
ZV]\VWNLH�VZRMH�ZDĪQH�VSUDZ\´��SRND]XMą�VWDQ�
SHUPDQHQWQHJR�Z\VRNLHJR�SREXG]HQLD��0y]J�LQWHUSUHWXMH�
WDNL�VWDQ�MDNR�Ä]DJURĪHQLH´�L�UHDJXMH�Z\G]LHODQLHP�
KRUPRQyZ�VWUHVX��NRUW\]ROX�L�DGUHQDOLQ\��+RUPRQ\��
WH�ZSá\ZDMą�QD�QDV]ą�]GROQRĞü�MDVQHJR�P\ĞOHQLD�L�G]LDáDQLD��
D�WDNĪH�QD�HIHNW\ZQą�NRPXQLNDFMĊ�]�LQQ\PL�RVREDPL���
-HĞOL�QDXF]\P\�VLĊ�]DXZDĪDü��FR�G]LHMH�VLĊ�ZHZQąWU]�QDV�
EĊG]LHP\�WR�OHSLHM�NRQWURORZDü�L�G]LĊNL�WHPX�EĊG]LHP\�
SURZDG]Lü�FRUD]�OHSV]H�UR]PRZ\�

3RP\ĞO�R�VRELH�MDN�R�JyU]H�ORGRZHM�±�WR��FR�ZLGDü�SRQDG�
ZRGą�WR�W\ONR�QLHZLHOND�F]ĊĞü�WHJR��FR�G]LHMH�VLĊ�Z�JáĊEL�±�
6XSHU�ĞZLDGRPRĞü�SR]ZDOD�OHSLHM�UR]XPLHü��FR�G]LHMH�VLĊ�
SRG�SRZLHU]FKQLą�ZRG\�����

Najważniejsze wskazówki

�� 3RĞZLĊFDM�VZyM�F]DV�QD�WR��DE\�]UR]XPLHü��MDNLH�
ÄV\WXDFMH´�Z\ZRáXMą�7ZRMą�HPRFMRQDOQą�UHDNFMĊ�SRGF]DV�
UR]PRZ\��SU]\NáDGRZR��MHĞOL�NWRĞ�MHVW�QLHJU]HF]Q\��
RND]XMH�&L�EUDN�V]DFXQNX��VSyĨQLD�VLĊ�FLąJOH�OXE�
UR]PDZLDMąF�VSRJOąGD�QD�WHOHIRQ«����

�� 5R]ZLĔ�Z�VRELH�XPLHMĊWQRĞü�GRVWU]HJDQLD�VZRLFK�
ZáDVQ\FK�HPRFMRQDOQ\FK�UHDNFML��ĝZLDGRPLH�]DWU]\PXM�
VLĊ�QD�PRPHQW�]DQLP�]DUHDJXMHV]�OXE�RGSRZLHV]��
3DPLĊWDM��ĪH�UDFMRQDOQD�F]ĊĞü�7ZRMHJR�Py]JX�
SRWU]HEXMH�MHG\QLH�V]HĞFLX�VHNXQG��DE\�VLĊ�ZáąF]\ü��
L�XáDWZLü�&L�RGSRZLHGĨ���

�� :VáXFKDM�VLĊ�Z�VZRMH�FLDáR��F]\�F]XMHV]�JáyG��SUDJQLHQLH��
F]\�MHVW�&L�]E\W�JRUąFR��F]\�]E\W�]LPQR��D�PRĪH�
RGF]XZDV]�VWUHV"�6WDQ�¿]\F]Q\�Z�]QDF]Q\P�VWRSQLX�
ZSá\ZD�QD�QDV]ą�NRQFHQWUDFMĊ�RUD]�XPLHMĊWQRĞü�
NRQWURORZDQLD�HPRFML��&]ĊVWR�]DQLHGEXMHP\�WHQ�IDNW��
V]F]HJyOQLH�ZWHG\��JG\�PDP\�GXĪR�GR�]URELHQLD����

�� 2ND]XM�FLHNDZRĞü�±�MHĞOL��UR]PDZLDMąF�]�NLPĞ��F]XMHV]�
]GHQHUZRZDQLH�OXE�LU\WDFMĊ��VS\WDM�VLHELH�ÄGODF]HJR�WDN�
MHVW"´�±�QLH�SU]HVWDZDM�SR]QDZDü�VLHELH���

�� 8ĞZLDGDPLDM�VRELH�VZRMH�ZáDVQH�SRWU]HE\�]ZLą]DQH��
]�SURZDG]HQLHP�UR]PRZ\��

3DPLĊWDM��-HGQ\P�]�QDMZDĪQLHMV]\FK�VSRVREyZ�
X]\VNLZDQLD�QDMOHSV]\FK�PRĪOLZ\FK�HIHNWyZ�UR]PyZ�MHVW�
XĞZLDGDPLDQLH�VRELH�RUD]�NRQWURORZDQLH�ZáDVQ\FK�SRWU]HE�
L�HPRFML��&LąJOH�ZLĊF�üZLF]�REVHUZRZDQLH�WHJR��FR�G]LHMH�
VLĊ�Z�7ZRLP�ZQĊWU]X��



Dekodowanie
'HNRGRZDQLH�WR�V]WXND�UR]XPLHQLD�WHJR��FR�NWRĞ�QDSUDZGĊ�
FKFH�&L�SRZLHG]LHü��3ROHJD�RQD�QD�ZVáXFKLZDQLX�VLĊ��
Z�HPRFMH�L�XF]XFLD�UR]PyZF\��FR�XáDWZLD�OHSV]H�
]UR]XPLHQLH�MHJR�Z\SRZLHG]L�

3V\FKRORG]\�Z\ND]DOL��ĪH�MHGQą�]�QDMEDUG]LHM�
SRGVWDZRZ\FK�OXG]NLFK�SRWU]HE�MHVW�SRWU]HED�E\FLD�
Z\VáXFKDQ\P�L�]UR]XPLDQ\P��.LHG\�WDN�MHVW�±�PDP\�
SRF]XFLH��ĪH�MHVWHĞP\�ZDĪQL�GOD�WHM�GUXJLHM�RVRE\���
-HĞOL�QDWRPLDVW�F]XMHP\��ĪH�QLH�MHVWHĞP\�ZDUFL�WHJR���
DE\�QDV�VáXFKDQR�OXE�JG\�F]XMHP\��ĪH�QDV]H�RSLQLH�QLF�
GOD�LQQ\FK�QLH�]QDF]ą�±�REQLĪD�WR�EDUG]R�QDV]H�SRF]XFLH�
ZáDVQHM�ZDUWRĞFL��

:áDĞQLH�GODWHJR��MHGQą�]�NOXF]RZ\FK�XPLHMĊWQRĞFL�
SURZDG]HQLD�FRUD]�OHSV]\FK�UR]PyZ�MHVW�XPLHMĊWQRĞü�
GRNáDGQHJR�GHNRGRZDQLD�WHJR��FR�LQQL�GR�QDV�PyZLą���
1LH�MHVW�WR�MHGQDN�WDN�áDWZH��MDN�QD�SLHUZV]\�U]XW�RND�PRĪH�
QDP�VLĊ�Z\GDZDü���

Najważniejsze wskazówki

�� .LHG\�NRJRĞ�VáXFKDV]�VSUDZG]DM�VZRMH�QDVWDZLHQLH�
]DGDMąF�VRELH�QDVWĊSXMąFH�S\WDQLD��ÄF]\�VáXFKDP��
WHM�RVRE\��DE\�Mą�]UR]XPLHü��F]\�W\ONR�GODWHJR���
DE\�MHM�SU]HND]Dü�PyM�ZáDVQ\�SXQNW�ZLG]HQLD"´��

�� ûZLF]�XPLHMĊWQRĞü�VáXFKDQLD�QD�WU]HFK�SR]LRPDFK�

±� 6áXFKDM�)DNWyZ�±�R�F]\P�U]HF]\ZLĞFLH�MHVW�PRZD"

±� 6áXFKDM�2GF]Xü�±�MDNLH�HPRFMH�RGELHUDP"

±� 6áXFKDM�,QWHQFML�±�FR�UR]PyZFD�QDSUDZGĊ�FKFH�PL�
WHUD]�SRZLHG]LHü"

�� 3DPLĊWDM��ĪH�GREUH�UR]PRZ\�]DF]\QDMą�VLĊ�RG�GREU\FK�
S\WDĔ�±�GODWHJR�]DGDZDM�ZLĊFHM�S\WDĔ�L�XG]LHODM�PQLHM�
RGSRZLHG]L��

�� 3DUDIUD]XM�WR��FR�PyZL�7ZyM�UR]PyZFD��DE\�XSHZQLDü��
VLĊ��ĪH�GREU]H�UR]XPLHV]�MHJR�Z\SRZLHGĨ�

�� 8QLNDM�V]\ENLFK�RGSRZLHG]L�L�RFHQLDQLD�WHJR���
FR�PyZLą�LQQL�OXG]LH��GRSyNL�GREU]H�QLH�]UR]XPLHV]���
FR�WDN�QDSUDZGĊ�FKFLHOL�&L�SRZLHG]LHü��3U]HGZF]HVQH�
GRNRQ\ZDQLH�RFHQ\�WHJR��FR�]RVWDáR�SRZLHG]LDQH��
WR�MHGHQ�]�QDMVNXWHF]QLHMV]\FK�VSRVREyZ�]DPLHQLDQLD�
UR]PRZ\�Z�PRQRORJ��

3DPLĊWDM��-HĞOL�]DPLHU]DV]�SRSUDZLü�W\ONR�MHGQą�]�6XSHU�
6NLOOV��QLHFK�WR�EĊG]LH�ZáDĞQLH�WD�XPLHMĊWQRĞü��-HVW�RQD�
ZDĪQD�Z�NDĪGHM�V\WXDFML��]DUyZQR�Z�UR]PRZDFK�Z�SUDF\��
Z�GRPX��]�SU]\MDFLyáPL�MDN�L�Z�UR]PRZDFK�]�VąVLDGDPL��
3DPLĊWDM��ĪH�ÄF]áRZLHNRZL�GDQR�GZRMH�XV]X�L�W\ONR�MHGQH�
XVWD�SR�WR��DE\�XĪ\ZDá�LFK�Z�WDNLHM�ZáDĞQLH�SURSRUFML´��
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Wypowiadanie się
:\SRZLDGDQLH�VLĊ�GRW\F]\�XPLHMĊWQRĞFL�PyZLHQLD�WHJR���
FR�QDOHĪ\�SRZLHG]LHü�Z�VSRVyE��NWyU\�SR]ZDOD�XWU]\P\ZDü�
RGSRZLHGQL�NLHUXQHN�UR]PRZ\��:\PDJD�WR�RGZDJL��
L�XPLHMĊWQRĞFL��3RWU]HEQD�MHVW�RGZDJD��JG\Ī�PyZLHQLH�
WHJR��FR�QDSUDZGĊ�VLĊ�P\ĞOL�OXE�SU]HND]\ZDQLH�WUXGQ\FK�
LQIRUPDFML�F]ĊVWR�E\ZD�U\]\NRZQH��3RWU]HEQD�MHVW�WX�
UyZQLHĪ�XPLHMĊWQRĞü�V]F]HUHJR�Z\UDĪDQLD�VZRLFK�ZáDVQ\FK�
RSLQLL�]�MHGQRF]HVQ\P�RND]\ZDQLHP�V]DFXQNX�GOD�RGF]Xü�
UR]PyZFyZ��7D�XPLHMĊWQRĞü�MHVW�NOXF]RZD�GR�SURZDG]HQLD�
XGDQ\FK�UR]PyZ�±�D�MHM�LVWRWą�MHVW�DVHUW\ZQH�QDVWDZLHQLH��
:�ZDĪQ\FK�UR]PRZDFK�NOXF]HP�GR�RVLąJDQLD�VXNFHVX�MHVW�
7ZRMD�XPLHMĊWQRĞü�Z\UDĪDQLD�WHJR��FR�GOD�&LHELH��
PD�QDMZLĊNV]H�]QDF]HQLH�

/XG]LH�F]ĊVWR�QLH�PyZLą�WHJR��FR�QDSUDZGĊ�P\ĞOą��JG\Ī�
QLH�FKFą�GHQHUZRZDü�LQQ\FK��Z\FKRG]Lü�QD�JáXSFyZ�OXE�
SRZRGRZDü�]EĊGQ\FK�NáyWQL��,JQRURZDQLH�SUREOHPyZ�QLH�
SURZDG]L�MHGQDN�GR�LFK�UR]ZLą]\ZDQLD�±�GODWHJR�ZáDĞQLH�
ZV]\VF\�WDN�EDUG]R�SRWU]HEXMHP\�UR]ZRMX�WHM�XPLHMĊWQRĞFL���

Najważniejsze wskazówki

�� -HĞOL�REDZLDV]�VLĊ�SU]HSURZDG]HQLD�MDNLHMĞ�WUXGQHM�
UR]PRZ\��SDPLĊWDM��ĪH�LQQL�PDMą�SRGREQH�RGF]XFLD���
2ND]XM�VRELH�ZLĊFHM�Z\UR]XPLDáRĞFL�

�� 3U]HP\ĞO��MDNLH�U\]\NR�ZLąĪH�VLĊ�]�SU]HSURZDG]HQLHP�
WUXGQHM�UR]PRZ\�RUD]�MDNLH�NRQVHNZHQFMH�EĊGą�Z\QLNDá\��
]�XQLNDQLD�WDNLHM�UR]PRZ\��%DGDQLD�Z\ND]XMą��ĪH�OXG]LH�
PDMą�ZLĊNV]ą�VNáRQQRĞü�GR�NRQFHQWURZDQLD�VLĊ�QD�
U\]\NDFK�Z\QLNDMąF\FK�]�SURZDG]HQLD�WUXGQ\FK�UR]PyZ��
QLĪ�QD�NRU]\ĞFLDFK�Sá\QąF\FK�]�]DáDWZLHQLD�SUREOHPX��

�� :VáXFKXM�VLĊ�ZH�ZáDVQH�XF]XFLD�L�QDXF]�VLĊ�MH�QD]\ZDü�
±�UR]PRZ\�QD�RJyá�E\ZDMą�WUXGQH��SRQLHZDĪ�GRW\F]ą�
OXG]NLFK�XF]Xü��3U]HG�NDĪGą�WUXGQą�UR]PRZą�]DSLV]�ZLĊF�
WR��FR�F]XMHV]�

�� 8Ī\ZDM�QDVWĊSXMąFHJR�PRGHOX�

±� -DNLH�Vą�IDNW\"

±� 1D]ZLM�7ZRMH�HPRFMH�SRZLą]DQH�]�W\PL�IDNWDPL�

±� :\MDĞQLDM�LQQ\P�VZyM�VSRVyE�P\ĞOHQLD�

±� 2NUHĞODM�VZRMH�SRWU]HE\�L�RF]HNLZDQLD�

�� ûZLF]�SURZDG]HQLH�WUXGQ\FK�UR]PyZ�±�SRSURĞ�RVRE\��
NWyU\P�XIDV]��DE\�V\VWHPDW\F]QLH�XG]LHODá\�&L�LQIRUPDFML�
]ZURWQ\FK�QD�WHPDW�7ZRLFK�SRVWĊSyZ��

�� =DZV]H�WHĪ�SDPLĊWDM��ĪH�7ZRMD�Z\SRZLHGĨ�SU]HGVWDZLD�
]Z\NOH�7ZRMą�SUDZGĊ�±�D�Z�GREU\FK�UR]PRZDFK�WU]HED�
UyZQLHĪ�GDZDü�LQQ\P�V]DQVĊ�SU]HGVWDZLDQLD�LFK�SUDZG\���

3DPLĊWDM��'OD�ZLHOX�OXG]L�WR�MHVW�QDMWUXGQLHMV]D�]�6XSHU�6NLOOV��
JG\Ī�JáRĞQH�Z\SRZLDGDQLH�WHJR��FR�VLĊ�QDSUDZGĊ�P\ĞOL�
ZLHOX�OXG]LRP�NRMDU]\�VLĊ�]�Z\ZRá\ZDQLHP�NáyWQL��3DPLĊWDM�
MHGQDN��ĪH�QLHZLHOH�SUREOHPyZ�Z�GRPX�OXE�Z�SUDF\�PRĪQD�
UR]ZLą]\ZDü�SRSU]H]�XQLNDQLH�UR]PRZ\�QD�LFK�WHPDW��
3RQDGWR�ZLĊNV]RĞü�OXG]L�F]XMH�VLĊ�]QDF]QLH�OHSLHM��NLHG\��
Z�NRĔFX�SRZLHG]ą�LQQ\P��FR�WDN�QDSUDZGĊ�F]XMą�L�P\ĞOą��
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Kontrola Przebiegu
.RQWUROD�3U]HELHJX�UR]PRZ\�R]QDF]D�UR]XPLHQLH�
WHJR��ĪH�GREUD�UR]PRZD�PD�VZyM�SRF]ąWHN��ĞURGHN�RUD]�
]DNRĔF]HQLH�L�ĪH�SRZLQQLĞP\�XPLHMĊWQLH�]DU]ąG]Dü�
NDĪG\P�]�W\FK�HOHPHQWyZ��=�UHJXá\�QLH�SRWUD¿P\�]�JyU\�
SU]HZLG]LHü�SU]HELHJX�UR]PRZ\��8PLHMĊWQH�NRQWURORZDQLH�
WHJR�SU]HELHJX�XáDWZLD�SU]\ZUDFDQLH�UR]PRZLH�
ZáDĞFLZHJR�NLHUXQNX��NLHG\�VSUDZ\�]DF]\QDMą�SU]\ELHUDü�
QLHRF]HNLZDQ\�REUyW��

)DNWHP�MHVW��ĪH�F]ĊVWR�E\ZDP\�]DSUDFRZDQL��F]ĊVWR�WHĪ�
SĊG]LP\�]H�VSRWNDQLD�QD�VSRWNDQLH��]�MHGQHM�UR]PRZ\�
QD�GUXJą�±�D�WR�ZáDĞQLH�PRĪH�SRZRGRZDü��ĪH�MHVWHĞP\�
QLHSU]\JRWRZDQL�OXE�QLH�GR�NRĔFD�ĞZLDGRPL�WHJR���
FR�FKFHP\�RVLąJQąü��:�UH]XOWDFLH��F]ĊVWR�NRĔF]\P\�
VSRWNDQLD�]�RGPLHQQ\P�]UR]XPLHQLHP�WHJR��FR�VLĊ�
SRGF]DV�QLFK�Z\GDU]\áR�L�FR�]RVWDáR�X]JRGQLRQH��F]XMąF�
MHGQRF]HĞQLH��ĪH�QLH�E\á�WR�QDMOHSLHM�Z\NRU]\VWDQ\�F]DV��

Najważniejsze wskazówki

3U]HG�UR]PRZą��]DGDZDM�VRELH�QDVWĊSXMąFH�S\WDQLD�

�� -DNL�MHVW�FHO�WHM�UR]PRZ\"

�� -DNL�HIHNW�FKFĊ�RVLąJQąü"

�� &R�FKFĊ�SRZLHG]LHü"

�� -DNLH�Vą�PRMH�RGF]XFLD�Z�WHM�VSUDZLH"

�� &R�PyM�UR]PyZFD�PRĪH�P\ĞOHü�OXE�RGF]XZDü��
QD�GDQ\�WHPDW"

Twoje refleksje

&R�QDMEDUG]LHM�]DVNRF]\áR�&LĊ�Z�W\P�UDSRUFLH"�

.WyUH�]�6XSHU�6NLOOV�XZDĪDV]�]D�QDWXUDOQLH�áDWZH�L�MDN�PRĪHV]�MH�MHV]F]H�V]HU]HM�Z\NRU]\VW\ZDü"�

.WyUH�]�SLĊFLX�6XSHU�6NLOOV�FKFHV]�Z�SLHUZV]HM�NROHMQRĞFL�X�VLHELH�UR]ZLMDü"

-DN�GDOV]\�UR]ZyM�Z\EUDQ\FK�XPLHMĊWQRĞFL�EĊG]LH�ZSá\ZDü�QD�MDNRĞü�SURZDG]RQ\FK�SU]H]�&LHELH�UR]PyZ"
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�� -DN�PyM�UR]PyZFD�PRĪH�]DUHDJRZDü"�-DN�MD�RGSRZLHP�
QD�WDNą�UHDNFMĊ"

�� -DNLH�MHVW�QDMOHSV]H�PLHMVFH�L�F]DV�QD�WR�VSRWNDQLH"

�� ,OH�F]DVX�EĊG]LHP\�SRWU]HERZDü"

Podczas rozmowy

�� 8]JRGQLM�FHOH�UR]PRZ\�]�Wą�GUXJą�RVREą�

�� 'HPRQVWUXM�VZRMą�SHáQą�REHFQRĞü��2EHFQRĞü��±��
RND]XM�VZRMą�XZDĪQRĞü�

�� 6]F]HU]H�Z\UDĪDM�VZRMH�RGF]XFLD��6XSHU�ĝZLDGRPRĞü��
L�:\SRZLDGDQLH�VLĊ��

�� 8SHZQLDM�VLĊ��ĪH�Z�SHáQL�UR]XPLHV]��FR�PyZL�GUXJD�
RVRED��'HNRGRZDQLH��

�� 3RGVXPXM�WR��FR�]RVWDáR�SU]HG\VNXWRZDQH�L�SDPLĊWDM��
DE\�X]JRGQLü�QDVWĊSQH�NURNL��

�� -HĞOL�UR]PRZD�]EDF]D�]�NXUVX�OXE�MHĞOL�UR]PyZFD�PyZL�
]E\W�GXĪR�DOER�]E\W�PDáR�±�]DXZDĪDM�WR�L�áDJRGQLH�NLHUXM�
UR]PRZĊ�]�SRZURWHP�QD�X]JRGQLRQH�FHOH��

3DPLĊWDM��'REUH�UR]PRZ\�QLH�]GDU]DMą�VLĊ�SU]H]�
SU]\SDGHN��7DNLH�UR]PRZ\�Z\PDJDMą�]DSODQRZDQLD�RUD]�
XPLHMĊWQRĞFL�LFK�SURZDG]HQLD��FR�SR]ZDOD�XWU]\P\ZDü�
ZáDĞFLZ\�NLHUXQHN�L�RVLąJDü�]DáRĪRQH�FHOH��7ZyM�F]DV�MHVW�
FHQQ\�±�ZLĊF�Z\NRU]\VWXM�JR�PąGU]H�
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Notatki


