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lzanga

|vairts pokalbiai — svarbi daugelio Zmoniy gyvenimo dalis. Kai kuriems i$ misy pavyksta daug
geriau, nei kitiems pokalbiy metu vystyti santykius ir pasiekti norimo rezultato. Kiti, deja, tik Svaisto
brangy laikg ir griauna trapy pasitikéjima.

Sékmingai kalbétis su kitu Zmogumi jums gali padéti tam tikry gebeéjimy rinkinys, t.y. penki iSskirtiniai
~Super-Skills* jgidziai, kuriuos jgyti gali visi! Tai dar ne viskas. Svarbu suvokti, kad tai, kaip sugebame
Siais jgudziais naudotis, taip pat priklauso nuo masy paciy asmenybes.

Sioje ataskaitoje, pasitelkus ,Facet5“ asmenybés vertinimo instrumenta, apzvelgiami pagrindiniai
jasy asmenybés bruozai ir, naudojantis surinkta informacija, pateikiamos unikalios iSvados apie tai,
kaip pokalbio metu jums sekasi naudotis Siais iSskirtiniais jgudziais, ir kuriuos i$ jy patartina tobulinti.

5 iSskirtiniai ,,Super-Skills* jgudziai

Tyrimai rodo, kad pokalbiy metu turétume naudotis Siais 5 iSskirtiniais jgudziais:

w Démesys ,,Cia ir Tai gebéjimas j pokalbj sutelkti visg savo démesj ir tikrai nuosSirdziai klausytis kito Zmogaus.
dabar* Bati susikaupusiam viso pokalbio metu ir pajégti ignoruoti aplinkos trikdzius.

Savivoka Tai gebéjimas suvokti savo iSankstines nuostatas, jsitikinimus ir emocinius dirgiklius. Kitaip
tariant, sugebate suvokti, kas vyksta josy viduje pokalbio metu ir valdyti kylanc¢ias emocijas.

Visy prasmiy Tai gebéjimas jsigilinti j tai, kg sako kitas zmogus, ir ,skaityti tarp eiluciy". Tik taip jdsy
supratimas pasnekovas pasijus iSties suprastas.
Drasa iSsakyti Gebéjimas iSsakyti kitam net nemalonius dalykus drasiai, ryztingai, bet tuo paciu ir

konstruktyviai, nepakenkiant paciam pokalbiui.

Eigos kontrolé Gebéjimas kontroliuoti pokalbio struktdirg, iSlaikant pagrindinius jo elementus — pradzia,
déstymg ir pabaigg. Taip sklandi pokalbio eiga padeda pasiekti visiems priimtiny rezultaty.

Ka rodo ataskaita?

Zmoneés yra skirtingi. Ir batent dél savo jgimty ir jgyty asmenybés bruozy skirtingai naudojasi minétais jgiidziais. Facet5 asmenybés
vertinimo instrumentas padeda nustatyti Siuos svarbius asmenybés bruozus. Remiantis surinkta informacija, sukuriamas profilis,
kuris parodo, kaip batent jis savo gyvenime naudojatés iSskirtiniy ,Super-Skills“ jgudziy rinkiniu. Nepamirskite — tai ne galutinis
nuosprendis. Siuos jgiidzZius galite tobulinti geriau pazindami save, analizuodami grjztamaijj ry$j, treniruodamiesi ir taikydami Zinias
praktikoje. Ataskaita padés Zengti pirmagjj zingsnj kokybiSkesnio bendravimo link.

1. Grafinis josy ,Super-Skills“ 2. Jusy stipriosios asmeninés 3. Savybés, kurias reikia 4. |prociai, kurie gali bati
jgldziy atvaizdavimas savybés tobulinti, ir kaip tai daryti nenaudingi, ir kaip juos
kontroliuoti

Kitame puslapyje pateikiama jasy naudojamy i$skirtiniy ,Super-Skills* jglidziy apzvalga.
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Si diagrama rodo, kaip naudojate kiekvieng i§ 5 minéty i$skirtiniy jgidziy. Todél galite pamatyti, kaip asmenybés bruozai nulemia

jisy bendravimo buda.

S = Stiprybés: stipriosios jusy asmenybés pusés, T = Tobuléjimas: sritys, kurias deréty tobulinti, K = Kontrolé: sritys, kuriose
esate linke pernelyg pasikliauti Siuo jgidziu ir turétuméte iSmokti geriau kontroliuoti jo daromg poveikj.

Kiekvienam i$skirtiniam jgaidZiui, kuriuos simbolizuoja diagramos apskritimai, ataskaita sukuria i viso 6 teiginius. Sie teiginiai gali
bati paskirstyti per visus 3 elementus arba pateikti tik viename ar dviejuose i$ jy.

Savivoka

Tai gebéjimas suvokti savo
iSankstines nuostatas,
jsitikinimus ir emocinius
dirgiklius. Kitaip tariant,
sugebate suvokti, kas
vyksta jusy viduje pokalbio
metu ir valdyti kylancias
emocijas.

. . - Legenda
Dém ia ir dabar*
‘ emesys ,,¢ S Stiprybés
T Tobuléjimas
Tai gebéjimas j pokalbj sutelkti K Kontrolé

visg savo démes;j ir tikrai

nuoSirdZiai klausytis kito

zmogaus. Bati susikaupusiam

viso pokalbio metu ir pajégti

ignoruoti aplinkos trikdzius. Eigos kontrolé

Gebejimas kontroliuoti
pokalbio struktdra, iSlaikant
pagrindinius jo elementus —
pradziag, déstymg ir
pabaiga. Taip sklandi
pokalbio eiga padeda
pasiekti visiems priimtiny
rezultaty.

Visy prasmiy Drasa iSsakyti
supratimas
Gebeéjimas iSsakyti kitam
Tai gebéjimas jsigilinti j tai, net nemalonius dalykus
kg sako kitas zmogus, ir drgsiai, ryztingai, bet tuo
»Skaityti tarp eiluciy”. Tik paciu ir konstruktyviai,
taip jusy pasnekovas nepakenkiant paciam

pasijus isties suprastas. pokalbiui.
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Démesys ,,Cia ir dabar”
Tai gebéjimas j pokalbj sutelkti visg savo démes;j ir tikrai nuoSirdziai klausytis kito Zmogaus. Bati susikaupusiam viso pokalbio
metu ir pajégti ignoruoti aplinkos trikdzius.

Kai kalbasi su kitais, puikiai Siuo jgidziu besinaudojantis Zmogus atrodo labai atidus ir susikaupes. Jis geba kurti Zzmogisko rysio
kupinas akimirkas, kai pokalbiui netrukdo nei technologijos, nei kiti Zmonés. Dél to, sulaukes Simtaprocentinio démesio, tokio
Zmogaus pasnekovas visada jausis deramai vertinamas.

Jisy stipriosios savybés yra ... Tobulinkite gebéjimg ... Kontroliuokite savo ...
« gebéjimas kontroliuoti savo minciy ir jausmuy, « nenukrypti nuo pokalbio tikslo

galingiy blaskyti jusy susikaupimg pokalbio « nuoSirdziai dalyvauti pokalbyje net ir tada, kai

metu, srautg pasnekovy nuomonés kardinaliai skiriasi

« bati aktyviu pokalbio dalyviu ir rodyti daugiau
entuziazmo bei susidoméjimo

« duoti pakankamai laiko nuodugniai diskusijai
iSsivystyti

« slopinti savo polinkj bati skeptisku; tikékite tuo,
kas jums sakoma ir stenkités ilgiau islikti
susikaupes

Savivoka

Tai gebéjimas suvokti savo iSankstines nuostatas, jsitikinimus ir emocinius dirgiklius. Kitaip tariant, sugebate suvokti, kas vyksta
jasy viduje pokalbio metu ir valdyti kylancias emocijas.

Puikiai Siuo jglidziu besinaudojantis Zmogus atrodo ramus ir gerai pazjstantis pats save. Net sudétingose situacijose jis puikiai
moka kontroliuoti savo emocijas ir supranta, kai pokalbiui sklandZiai vystytis trukdo jo pacio iSankstinés nuostatos, nuomonés ir

interesai.

Jisy stipriosios savybés yra ... Tobulinkite gebéjimg ... Kontroliuokite savo ...
« noras prie$ darant iSvadas jsiklausyti j visy « suprasti, kada pasitelke kino kalbg turite

pasnekovy nuomones parodyti, jog pokalbis jums jdomus ir jis atidziai
« gebéjimas savo poreikius derinti su kity zmoniy klausotés

poreikiais « pastebéti, kai atsiranda poreikis pasakyti savo
« gebéjimas suvokti, kokiose situacijose verta nuomoneg ir aktyviau dalyvauti pokalbyje

laikytis lankstesnio pozidrio ir kalbéjimo bado, « pripazinti, kad, kalbantis su kitais Zzmonémis, jus

kad pokalbis vykty produktyviau veikia iSankstinés nuostatos ir jas atpazinti

« pripazinti, kad jasy emocinis stabilumas ir
iSauges pasitikéjimas savimi badingi ne visiems

Visy prasmiy supratimas
Tai gebéjimas jsigilinti j tai, kg sako kitas Zmogus, ir ,skaityti tarp eilu¢iy". Tik taip jisy paSnekovas pasijus ities suprastas.

Puikiai Siuo jglidZiu besinaudojantis Zmogus moka atidziai klausytis, suteikia pasnekovui pakankamai laiko nuomonei iSsakyti ir
neskuba kitiems brukti savo paties pazidry. Kad geriau suprasty kitg ir nepulty paskubomis smerkti savo pasnekovo zodziy, toks
Zmogus daug klausinéja. Svarbiausia, jis visada palieka nuoSirdZiai savo pasnekovo zodziais besidominc&io Zmogaus jspudj.

Jisy stipriosios savybés yra ... Tobulinkite gebéjimg ... Kontroliuokite savo ...
« nuoSirdus noras suprasti kity Zmoniy troSkimus « rodomu entuziazmu ir susidomeéjimu isjudinti ir
ir poreikius savo pasnekovus
« gebéjimas suvokti, kg Zmogus isties sako, ir ko « aktyviai dalyvauti pokalbyje ir uzduoti daugiau
jam reikia klausimy, kad suprastuméte pasnekova
« gebéjimas jzvelgti tikrajg paSnekovo zodziy « parodyti, kad rimtai Zidrite  paSnekovo nuomone

prasme jsigilinant j jo Zodziy detales
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Drasa iSsakyti

Gebéjimas iSsakyti kitam net nemalonius dalykus drgsiai, ryztingai, bet tuo paciu ir konstruktyviai, nepakenkiant paciam pokalbiui.

Puikiai Siuo jgldziu besinaudojantis Zmogus sugeba aiskiai, ramiai ir uztikrintai pateikti savo nuomone ir nebijo priestarauti
kitiems. Nors kritikg iSsakyti jam paprasta, toks Zmogus tam visada pasirenka jautry ir pagarby bada.

Jisy stipriosios savybés yra ... Tobulinkite gebéjimg ... Kontroliuokite savo ...

« sugebeéjimas konstruktyviai aptarti problemas ir « aiskiai ir ryztingai iSsakyti savo idéjas ir
susirtpinimg keliancius dalykus nuomone

« i8drjsti pateikti savo nuomone ir ryztingai aptarti
sudétingus klausimus bei greitai nepasiduoti
jums nepritarian€iyjy spaudimui

« nedelsiant reaguoti j iSgirstas idéjas ir parodyti,
kad pats laukiate komentary apie savasias

« geranorisSkiau dalytis savo mintimis ir idéjomis
su kitais

« labiau atsiverti kitiems, dalintis su pasSnekovais
turima informacija ir jau¢iamais jausmais

Eigos kontrolé
Gebéjimas kontroliuoti pokalbio struktdra, iSlaikant pagrindinius jo elementus — pradzig, déstyma ir pabaigg. Taip sklandi pokalbio
eiga padeda pasiekti visiems priimtiny rezultaty.

Prie$ pradédamas pokalbj, puikiai Siuo jgldziu besinaudojantis Zmogus aiSkiai nusako jo tikslg ir kalbédamas visada stengiasi
uztikrinti, kad toks tikslas baty pasiektas. Jis duoda pasnekovui pakankamai laiko iSdéstyti savgsias mintis; tada, kai to reikia,
leidZia pokalbiui nukrypti j Sona, taCiau visada sugeba grazinti jj j reikiamas véZes. Baigdamas pokalbj, toks Zmogus su pasnekovu
visada sutaria dél tolimesniy veiksmy ar Zingsniy.

Jisy stipriosios savybés yra ... Tobulinkite gebéjimg ... Kontroliuokite savo ...
« gebéjimas leisti pokalbiui vystytis ir skatinimas « prie$ prasidedant pokalbiui aptarti jo priezastj

nagrinéti nuskambéjusias idéjas bei tikslg, dél kuriy visi paSnekovai sutinka
« gebéjimas pasirpinti, kad pokalbio metu baty « dazniau inicijucti pokalbius ir aktyviau juose

pasiektas sutartas rezultatas dalyvauti

« gebéjimas suprasti, kokius klausimus reikia
uzduoti, kad pokalbis jgyty pagreitj

« ieSkant jdomiy idéjy, leisti pokalbiui nukrypti j
Salj, ta€iau tuo paciu sugebéti nepamirsti
svarbiausios jo temos




ISskirtiniy SuperSkills jgudziy ugdymo vadovas

Démesys ,¢ia ir dabar”

Kiekvienas pokalbis prasideda nuo dviejy Zzmoniy
kontakto, kai jie priima sprendimag skirti démesj vienas
kitam. Sis sprendimas turi didziulj poveikij, nes taip
pasnekovui parodome, kad jis — svarbus. Mokslas teigia,
kad Sis savo svarbos ir reikSmés pojatis masy sveikatg
teigiamai veikia paciais jvairiausiais budais. Kitaip
tariant, be jo — né is vietos.

Taciau skirti démesj vienam Zmogui néra lengva, nes
mus nuolat blasko jvairios technologijos, reikaly gausa
bei miasy paciy vidinis balsas. Vis délto, puiki zinia yra ta,
kad visi galime iSmokti geriau susikaupti.

Gebéjimas bdti ,Cia ir dabar® naudingas ir jums,

ir jus supantiems Zmonéms. Pabandykite to pasiekti.
Kito pokalbio metu sgmoningai stenkités skirti jam
Simtaprocentinj savo démesj. Pastebékite, kas jus
blasko, ir stenkités visas mintis grazinti atgal prie
pokalbio. Pamatysit, kas bus.

Svarbiausi patarimai
Pries pokalbj

» Pasirinkite laikg ir vieta, kur galétuméte kalbéti be
trikdziy. Nepradékite nagrinéti svarbiy temy vidury
triukSmingo biuro ar skubédami.

+ ISjunge telefong, padékite jj j Salj ir uzdarykite
nesiojamajj kompiuter;j.

* Sukaupe démesj | savo vidy, perzvelkite minCiy srautg
ir jsitikinkite, kad jo netrikdo pasalinés temos. Jei taip
yra, sgmoningai tarsi ,pasidékite” nereikalingas mintis
i Song, kad prie jy griztuméte véliau. Jei nepavyksta,
pokalbj nukelkite (susitardami dél vélesnio laiko).

Pokalbio metu

» Stebékite savo susikaupimag — vis pasitikrinkite,
ar démesys vis dar | ,Cia ir dabar*.

 Jeijasy mintys klajoja, pasinaudokite vienu i$
patarimy (pvz., pakartokite sau raktine fraze).

« Kitais zodziais pakartokite, kg iSgirdote, kad
isitikintuméte, jog tikrai teisingai supratote jums
sakomus dalykus.

Atminkite: Démesys yra viena i$ svarbiausiy dovanu,
kurias galite duoti kitiems. ISmokite jj rodyti.

Savivoka

Kai kalbasi du Zzmonés, is tikryjy, visada vyksta
trys pokalbiai:

1 Pokalbis jasy mintyse
2 Pokalbis kito Zzmogaus mintyse
3 Jdsyirjlisy pasnekovo pokalbis.

Savivoka yra gebéjimas stebéti jusy viduje vykstancius
dalykus (atsirandantj SaliSkuma, iSankstines nuostatas,
lankancias emaocijas) ir neleisti, kad visa tai trukdyty
pokalbiui su kitu Zmogumi.

Nuolat skubangiy ir ,reikalus tvarkanciy® Zzmoniy
smegeny tyrimai rodo, kad jie kone kiekvieng minute
praleidzia kovinés parengties blisenoje. Kadangi
smegenys Sig blseng interpretuoja kaip pavojaus
signala, zmogaus organizme nuolat iSskiriami tokie
streso hormonai kaip kortizolis ir adrenalinas. Jie

trukdo mums blaiviai mastyti, apgalvotai elgtis ir megzti
produktyvesnius santykius su kitais. ISmoke suvokti,

kas dedasi misy viduje, ir valdyti jauCiamag stresa,
atgauname kontrole ir tampame geresniais pasnekovais.

|sivaizduokite, kad esate ledkalnis. Tai, kas kyso i$
vandens, yra tik nedidelé didziulio paslépto vidinio
pasaulio dalis. Sis i§skirtinis jgiidis padés jums geriau
suvokti visus po vandeniu kunkuliuojancius procesus.

Svarbiausi patarimai

» Stenkités suvokti, kokie dalykai trikdo jusy emocine
pusiausvyrg, pvz., kai kas nors elgiasi nemandagiai,
nepagarbiai, seksistiSkai arba véluoja, nuolat tikrina
savo telefong ir pan.

» Lavinkite gebéjimg pastebéti, kai sutrikdoma jlsy
emociné pusiausvyra, ir sgmoningai luktelékite pries
atsakydamas ar kitaip reaguodamas. Nepamirskite
— kad atsinaujinty racionalus mastymas, tereikia tik
Sesiy sekundziy.

 |vertinkite savo fizine bliseng — gal esate alkanas,
pavarges, iStroskes, perkaites, suSales ar iSkankintas
streso? Fiziniai pojdciai itin veikia misy gebéjimg,
susikaupti ir kontroliuoti emocijas. Daznai (ypac,
kai esame uzsiéme) nekreipiame j tai démesio.

» Pasmalsaukite — jei kalbantis su kuo nors pajuntate,
kad susinervinote ar susierzinote, klauskite saves,
kodél. Ir vis geriau pazinkite save.

» Pokalbio metu batinai nepamirskite pasirdpinti ir savo
poreikiais.

Atminkite: Vienas veiksmingiausiy bady i$ pokalbio
gauti tai, ko norite, yra suvokti savo paties poreikius
ir emocijas bei juos kontroliuoti. Stenkités nuolatos
palaikyti rysj su savimi.
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Visy prasmiy supratimas

Visy prasmiy supratimas yra subtilus gebéjimas isgirsti,
kg iSties sako kitas zmogus. Praskleisti zodziy uzdanga,
jvertinti emocijas bei jausmus ir taip suprasti, kg i$ tikryjy
bando pasakyti jusy pasnekovas, ir kas dedasi jo galvoje.

Psichologai nustate, kad vienas pagrindiniy masy
poreikiy yra bati iSklausytiems ir iSgirstiems, nes tada
mes jauCiamés svarbis kitiems. Taciau, jei jauCiamés
nenusipelne kito Zzmogaus démesio, galvojame, kad
misy nuomoné — nieko verta, tai turi milziniSkg poveikj
misy savigarbai.

Todél, jei norime tapti geresniais pasnekovais, vienas
i$ svarbiausiy dalyky, kuriuos turime iSmokti — kaip kuo
geriau suprasti visas mums sakomy zodziy prasmes.
Tai tikrai néra lengva.

Svarbiausi patarimai

» Kaiklausotés kito zmogaus, jvertinkite savo
mastyseng ir klauskite saves: ar klausausi Sio
zmogaus tam, kad jj suprasciau, ar tiesiog laukiu
progos iSsakyti tai, kg pats galvoju?

+ Stenkités klausytis trimis budais:

— Klausykités tam, kad iSgirstuméte faktus —
kg konkreciai Zzmogus sako?

— Klausykités tam, kad ,iSgirstuméte” jausmus —
kokias emocijas pasnekovo kalboje jzvelgiu?

— Klausykités, kad ,isgirstuméte” ketinimus —
kg i$ tikryjy pasnekovas man bando pasakyti?

» Atminkite, kad puikds pokalbiai prasideda nuo puikiy
klausimy, todél daugiau klausinékite ir neskubékite
su atsakymais.

» Tai, kg iSgirdote, pasakykite kitais zodziais —
taip jsitikinsite, kad tikrai supratote teisingai.

» Kol nejsitikinote, kad tikrai supratote iSgirstus zodzius,
neskubékite atsakyti ar neigti tai, kg iSgirdote —
skubéjimas smerkti yra vienas tiesiausiy keliy nuo
pokalbio link monologo.

Atminkite: Jei lavinsite tik vieng i$ penkiy iSskirtiniy
~Super-Skills“ jgudziy, lai tai bus Sis. Jis padés jums
geriau bendrauti darbe, Seimoje, draugy ar kaimyny rate.
Juk turime dvi ausis, bet tik vieng burng — darbuokimés
jais atitinkamai.

Drasa iSsakyti

Drasa iSsakyti yra iSskirtinis gebéjimas konstruktyviai

ir neiSmusant pokalbio i$ véziy pasakyti tai, kg privalote.
Tam reikia tiek ryzto, tiek jgudimo. Ryzto, nes isdrjsti
iSsakyti ar kalbéti kitiems nepatogiomis temomis gali
bati rizikinga. |]gudimo, nes atviruma visada turi lydéti
pagarba kito Zmogaus jausmams.

Jei norite, kad pokalbis bty naudingas, labai svarbu
taktiskai iSsakyti tai, kg iSties galvojate — i$ esmés,

tai gebéjimas bati tvirto bido tuo paciu gerbiant kitus.
Tiesg sakant, itin reikSmingy pokalbiy metu néra nieko
svarbiau uz gebéjima iSsakyti tai, kas jums isties rupi.

Daugelis misy bijo pasakyti, kg iSties galvoja, nes
nenorime nuliddinti kity, pasirodyti kvailais ar sukelti
konfliktg. Taciau yra labai nedaug problemuy, kurias
galima iSspresti tiesiog nekreipiant j jas démesio, todél
visi turime iSmokti iSsakyti.

Svarbiausi patarimai

» Jei pries sudétingg pokalbj nerimaujate, prisiminkite,
kad ne jus vieni. Nusiraminkite.

» Pasitelke logika, apmastykite, kokj pavojy kelia
pats pokalbis, o kokj — jo vengimas. Tyrimai rodo,
kad esame linke daugiau susitelkti | pacio pokalbio
keliamg diskomfortg, o ne | problemos sprendimo
nauda.

+ |siklausykite | savo emocijas ir iSmokite jas jvardyti
—daznai sunku kalbétis batent dél jausmuy, kuriuos
pokalbis kelia. Todél, pries pradédami, juos
uzrasykite.

* Naudokite SUMP (angl. OFTN) model;:

Stebéjimas (angl. Observe) — stebékite faktus

Jausmai (angl. Feelings) — jvardykite savo emocijas

Mintys (angl.Thoughts) — paaiskinkite, kg galvojate

Poreikiai (angl. Need) — pasakykite, ko jums reikia.

» Jeisunku kalbéti tam tikra tema, repetuokite.
Paprasykite zmogaus, kuriuo pasitikite, paklausyti
jasy kalbos ir pasakyti, kg galvoja.

» Galiausiai, nepamirskite, kad iSdrijsdamas iSsakyti jius
naudojatés teise iSsakyti savo tiesg. JUsy pasnekovas
taip pat turi tokig teise — suteikite jam proga ja
pasinaudoti.

Atminkite: Ko gero, tai sunkiausiai jgyjamas
~Super-Skills“ jgudis, nes dauguma misy drasy
iSsakyma siejame su rizika ar konfliktais. Taciau tiek
namuose, tiek darbe yra labai nedaug problemuy, kurias
pavyks iSspresti apie jas nekalbant. Be to, iSsake tai,
kg iSties galvojate ir jauCiate, i$ karto pasijusite geriau.



ISskirtiniy SuperSkills jgudziy ugdymo vadovas

Eigos kontroleé

Visi pokalbiai turi pradzig, déstymg ir pabaigg — ir visos
Sios dalys yra svarbios. Taciau daznai sunku numatyti,
kuria linkme pokalbis pasisuks. Batent todél, jam
netikétai nukrypus j Salj, turime moketi jj kontroliuoti,
t.y. grazinti j reikiamas vézes.

Daugelis misy nuolat esame uzsiéme ir bégte bégame
iS vieno susitikimo | kitg. Tai reiSkia, kad daznai
pokalbius pradedame tinkamai nepasiruose ir nesutare
su jy dalyviais, kokie yra bendri tikslai. Dél to daznai
pasnekovai skirtingai suvokia, kas is tikrujy jvyko
pokalbio metu, bei kokiy susitarimy buvo pasiekta.
Neapleidzia ir jausmas, kad laikas buvo iSSvaistytas.
Svarbiausi patarimai

Pries pokalbj saves klauskite:

» Koks yra pokalbio tikslas?

» Koks galéty biti jo s€kmingas rezultatas?

* Kanoriu iSsakyti?

» Kokius jausmus man tai kelia?

* Ka, mano nuomone, galvoja mano pasnekovas,
kaip del to jauciasi?

» Kokios reakcijos galiu sulaukti? Kaip pats j tai
reaguosiu?

» Kur geriausia bty susitikti, koks laikas baty
tinkamiausias?

» Kiek laiko mums reikia?

Pokalbio metu

Su pasnekovu susitarkite, koks yra jasy pokalbio
tikslas.

Parodykite, kad esate ,Cia ir dabar (pirmasis
iSskirtinis ,Super-Skills” jgudis), ir islikite susikaupes.
Saziningai ,iSsakykite” savo jausmus (Savivoka

ir Drgsa iSsakyti).

|sitikinkite, kad tikrai suprantate, kg pasnekovas sako
(Visy prasmiy supratimas).

Apibendrinkite tai, kas buvo aptarta, ir jsitikinkite,
kad sutinkate dél tolesniy veiksmy.

Jei pokalbis pakrypsta netinkama linkme, arba
pasnekovas per daug ar per mazai kalba, atkreipe | tai
démesj taktiSkai grgzinkite pokalbj prie sutarty tiksluy.

Atminkite: Sékmingas pokalbis — ne atsitiktinumas.
Tam reikia planavimo ir gebéjimo reaguoti j jo eiga,
kad, pokalbiui pakrypus netinkama linkme, galétuméte
jigrazinti j reikiamas vézes. Jusy laikas brangus —
nesvaistykite jo.

Jusy komentarai

Ar jusy ataskaitoje buvo informacijos, kuri nustebino? Kokios?

Kuriais iSskirtiniais ,Super-Skills“ jgidziais jums naudotis lengva? Kaip galétuméte juos taikyti dar dazniau?

Kokius iSskirtinius ,Super-Skills* jgidzius labiausiai norite tobulinti?

Kaip jie pakeis jusy pokalbiy kokybe?




Pastabos:




