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SpotLight Wprowadzenie

2

Opracowany na podstawie cenionego na catym $wiecie modelu badania Osobowosci Facet5', SpotLight moze

o$wietla¢ droge do wzmacniania samoswiadomosci.

Czym jest SpotLight?

Samoswiadomos¢ jest kluczowym elementem rozwoju
indywidualnego. Trenerzy i coachowie moga mie¢ rézne opinie
na temat tego kiedy i jak nalezy ja rozwija¢, niewielu jednak
neguje jej olbrzymig wartos¢ i znaczenie w procesach rozwoju.

Samorozwéj rozpoczyna sie od dobrego zrozumienia Twojego
wiasnego stylu, podejscia, postawy, wartosci i przekonan, ktére
sg Twoimi gtéwnymi sitami napedowymi. To zrozumienie w
potaczeniu z uswiadomieniem sobie, jak mozesz by¢
postrzegany/a przez innych oraz opisami réznic w zachowaniu
ludzi nadaje tto, perspektywe i ramy wszelkim dziataniom
rozwojowym.

Matryca Rozwoju SpotLight

Matryca Rozwoju SpotLight dostarcza informacji, jakie silne
strony, ryzyka, frustracje oraz wyzwania wigzg sie z okreslong
osobowoscig. SpotLight dostarcza natychmiastowych,
powiazanych z osobowoscig informacji zwrotnych, a takze
zapewnia prosty, praktyczny proces tworzenia celéw i planéw
rozwoju dopasowanych do osobowosci.

Spotlight powinien by¢ traktowany jako punkt wyjscia do
budowania planéw rozwoju. Podkresla on potencjalne silne
strony oraz obszary rozwoju. Raport ten powinien by¢
rozpatrywany w $wietle innych istotnych informacji, takich jak:
wymagania zwigzane z Twojg obecng rolg zawodowa, czy tez
Twoje aspiracje dotyczace przysztosci w organizaciji.

Co pokazuje ten Raport SpotLight?

Silne Strony Ryzyka

Frustracje Wyzwania

Silne Strony to jest to, co
robisz dobrze. Wymaga to od
Ciebie niewiele wysitku -
przychodzi Ci to w sposéb
naturalny i inni to dostrzegaja.

Ryzyka pojawiajq sie kiedy
naduzywasz swoich mocnych
stron. Wéwczas dziatajg one
przeciwko Tobie. To moze
staé sie Twoja staboscia.

Frustracje pojawiajg sie wtedy,
gdy inni rdznig sie od Ciebie.
Takie osoby pracujg inaczej i
to wywotuje napiecie.

Twoje Wyzwania sg
potencjalnymi celami
rozwojowymi, sg one
powigzane z Ryzykami i
Frustracjami.

Utworzylismy pie¢ Domen, aby utatwi¢ Ci zrozumienie wptywu tych elementéw na Twoje zachowania w pracy:

) _ 4

Podejmowanie decyzji
i ustalanie celow

Czy decyzje podejmujesz szybko, czy tez potrzebujesz czasu na ich przemyslenie?
Czy uzywasz mocnych argumentéw, czy raczej starasz sie uspokajaé innych?

Czy podejmujesz niezalezne decyzje, czy chcesz pozna¢ opinie innych?

Angazowanie innych i
konsultowanie spraw

Czy jestes osobg otwarcie entuzjastyczna, czy raczej powsciagliwg?
Czy lubisz udziela¢ sie towarzysko, czy preferujesz prywatnosé?

Czy prowadzisz szerokie dyskusje, czy wolisz prywatnie bada¢ sprawy?

Koncentrowanie sie na

ludziach i zadaniach sprawy?

Czy skupiasz sie na konkretnym zadaniu, czy przygladasz sie catemu kontekstowi danej

Czy bierzesz pod uwage innych, czy oczekujesz, ze ludzie sami sie o siebie zatroszczg?

Czy wierzysz w to, co Ci ludzie méwig, czy poszukujesz dowodéw?

praca i zadaniami

Zarzadzanie Twoja
’ elastyczny?

Czy wolisz tworzy¢ struktury i planowaé z wyprzedzeniem, czy wolisz dziata¢ w sposéb

Czy jestes osoba ostrozng i rozwazna, czy wolisz reagowac i dziata¢ szybko?

Reagowanie na stres i
. identyfikowanie ryzyka

W jaki sposdb reagujesz na sytuacje stresowe i jak identyfikujesz ryzyko?
Czy odczuwanie zaniepokojenia z powodu istniejgcych okolicznosci jest dla Ciebie normalne,

czy tez na ogot jestes osobg zrelaksowang?
Czy zawsze widzisz jasne strony, czy tez ciggle poszukujesz jakichs przeszk6d?

1 Aby dowiedzie¢ sie wigcej na temat Facet5 prosze odwiedz strone facet5global.com.



Matryca Rozwoju SpotLight: Sample Profile
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Podejmowanie decyzji i ustalanie celow

Ty mozesz by¢ postrzegany/a

Frustrowa¢ Cie moga:...

Twoim wyzwaniem moze by¢:...

D “ elastycznosc i che¢

wystuchiwania opinii innych ludzi

osoba niezdecydowana, ktora
zbyt szybko ustepuje w sporach

popedzanie do szybkiego
podjecia decyzji, kiedy nie masz
czasu na przemyslenie danej
sprawy

wykazywanie wiekszej
asertywnosci wobec spraw, ktore
sg dla Ciebie wazne. Obrona
swoich wlasnych pomystow.

D “ jestes osoba wykazujaca
cierpliwoscé i tolerancje. Stuchasz
innych i unikasz ktotni

osoba nie potrafigca zadbac o
swoje wiasne interesy i unikajgca
dyskusji, ktora zbyt szybko sie

ktotliwi ludzie, ktorzy chetniej
mowig niz stuchaja

rozpoznawanie, kiedy trzeba
gfosno wypowiadac swoje zdanie
i broni¢ swojego stanowiska. Nie
ustepuj z drogi innym.

D “ jestes osobg demokratyczng i
konsultujgca. Angazujesz innych i wsparcia zespotu

i pytasz ich o zdanie

osoba uzalezniona od akceptacji

ludzie, ktorzy nie szanujg opinii
zespotu i ktorzy nie konsultuja
tego, co robig

uczenie si¢ bardziej niezaleznego
myslenia - polegaj mniej na
opiniach innych.

Angazowanie innych konsultowanie spraw

Ty...

Ty mozesz by¢ postrzegany/a

Frustrowa¢ Cie moga:...

Twoim wyzwaniem moze by¢:...

D masz ciche, spokojne podejscie
i wolisz zastanowi¢ sie przed
udzieleniem odpowiedzi

osoba, ktorej brakuje entuzjazmu
wobec nowych przedsiewziec.
Ludzie mogg uwazacé, ze
utrzymujesz dystans

impulsywni ludzie, ktorzy
przeskakuja z tematu na temat

przyjmowanie do wiadomosci
pomystow innych ludzi i
oswiadczanie im, Ze je
przemyslisz

D czujesz sie dobrze, kiedy
pracujesz samodzielnie i nie
potrzebujesz ciaglych kontaktow

z innymi

osoba utrzymujaca dystans, mato
towarzyska i trudna do

spotkania, podczas ktorych ceni
sie bardziej umiejetnosci
towarzyskie niz jakos¢ pracy
danej osoby

docenianie umiejetnosci innych,
kontaktowanie sie z ludZmi, ktorzy
sg wazni dla Twojej pracy.

D skupiasz sie na swojej wiasnej
pracy i rozwijasz swoje pomysty
niezaleznie - zanim przedstawisz

je innym

osoba bardzo wyspecjalizowana,
dajgca innym zbyt mato miejsca
do wspotdziatania, ktora nie
dostosowuje sig do zmian

oczekiwania, ze bedziesz wnosic¢
swoj wkiad poza obszarem
Twoich zainteresowarn lub, ze
bedziesz odpowiadac natychmiast

prowadzenie badan w szerszym
zakresie. Wyjasniaj swoje
przemyslenia i pros innych o
komentarze

Zdania zaznaczone pogrubionym i pochylonym drukiem pokazuja, co najprawdopodobniej odréznia Cie od wiekszosci ludzi.

Zdania zaznaczone pogrubiong czcionka pokazuja to, w czym nieznacznie réznisz sie od wiekszosci ludzi.

Zdania napisane zwyczajng czcionkg pokazujg obszary, w ktérych wykazujesz podobienstwo do wiekszosci ludzi.
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Koncentrowanie sie na ludziach i zadaniach

Ty mozesz by¢ postrzegany/a
jako...

Frustrowa¢ Cie moga:...

Twoim wyzwaniem moze by¢:...

0 @

jestes$ osobg skoncentrowang na
biznesie, ale potrafisz przy tym nie
traci¢ z oczu spraw ludzkich

osoba, ktéra nie potrafi utrzymaé
swojego podejscia w obliczu
zgodnych ekstremalnych pogladéw

osoby, ktére majg ekstremalne
poglady na zadania lub sprawy ludzi

utrzymywanie zréwnowazonego
podejscia. Probuj unikaé sytuacji, w
ktérych jeste$ poddawany/a
wptywom skrajnych pogladéw

[ @

udzielasz wsparcia i pomagasz
tym ludziom, ktorzy na to
zastuguja

osoba wymagajaca oraz
krytyczna wobec innych, ktora
nie potrafi wybaczac i faworyzuje
tych, ktorych lubi

ludzie, ktorzy usprawiedliwiaja
stabe wyniki i nie przejmuja
odpowiedzialnosci

wydawanie mniej surowych ocen
i opinii na temat innych ludzi,
unikanie faworyzowania

kwestionujesz motywy ludzi w
celu osiagania jak najlepszych
rezultatow biznesowych

osoba podejrzliwa, szorstka i
cyniczna, nie potrafigca
uniewinnia¢ ludzi, gdy istnieja
watpliwosci.

ludzie, ktorzy szybko akceptuja
prezentowane im sprawy i nie
draza glebiej

kontrolowanie swoich opinii.
Cynizm moze demotywowac
innych, o ile nie jest naprawde
uzasadniony

‘ Zarzadzanie pracg i zadaniami

Ty...

Ty mozesz by¢ postrzegany/a
jako...

Frustrowa¢ Cie moga:...

Twoim wyzwaniem moze by¢:...

[ @

tatwo dostosowujesz sie do
zmieniajacych sie wymagan i
wykazujesz elastyczno$¢ podczas
wykonywania pracy

osoba, ktéra w swoim podejsciu nie
zwraca uwagi na szczego6ly i ciagle
podwaza status quo.

osoby, ktére nalegajg na czeste,
szczegbtowe aktualizacje i sztywne
plany

zwracanie uwagi na kompleksowos$¢
zadan. Ustalaj priorytety w
zarzadzaniu czasem i komunikuj
postepy

[ @@

cenisz wolnos¢ myslenia i nie
osgdzasz innych. tatwo
adaptujesz sie do zmieniajacych
sie sytuacji

osoba beztroska,
nieodpowiedzialna, lekcewazaca
i buntownicza

ludzie, ktorzy uparcie twierdza, ze

sg dobre i zte sposoby na
wszystko i dla wszystkich

wybieranie kiedy i gdzie
kwestionujesz status quo. To
moze nies¢ za soba
nieprzewidziane konsekwencje

Reagowanie na stres i

Silne Strony

Ty...

identyfikowanie ryzyka

Ty mozesz by¢ postrzegany/a
jako...

Frustrowa¢ Cie moga:...

Twoim wyzwaniem moze by¢:...

jestes czujng i wyczulong na
zagrozZenia osoba. Masz
Swiadomos¢ tego, co dzieje sie
wokot

ktos, kto przesadnie reaguje na
sytuacje i jest przesadnie
ostrozny

samozadowolenie u innych ludzi.
Ludzie, ktorzy wydajg sie byc
nieswiadomi zagrozen

kiedy odczuwasz niepokdj -
rozmawiaj o tym z innymi, aby
zachowywac wiasciwe proporcje

myslisz perspektywicznie i masz
pozytywne podejscie. Z natury
jestes optymista / optymistka

osoba przesadnie optymistyczna,
nieswiadoma mozliwych
komplikacji, trudnosci i
ograniczen

ludzie, ktorzy sa negatywni,

pesymistyczni i widzg jedynie

ciemna strone spraw

pomysl dwa razy zanim
zlekcewazysz niepokdj innych -
moga oni widzie¢ zagrozenia,
ktorych Ty nie dostrzegasz

Zdania zaznaczone pogrubionym i pochylonym drukiem pokazuja, co najprawdopodobniej odréznia Cie od wiekszosci ludzi.

Zdania zaznaczone pogrubiong czcionka pokazuja to, w czym nieznacznie réznisz sie od wiekszosci ludzi.

Zdania napisane zwyczajng czcionkg pokazujg obszary, w ktérych wykazujesz podobienstwo do wiekszosci ludzi.



Planowanie Rozwoju Jak najlepiej wykorzystac ten Raport?
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Aby Raport SpotLight byt uzyteczny musi dostarczac Ci zrozumiatych informacii,
ktore sg powigzane z Twojg osobowoscig. Ta sekcja Twojego raportu przedstawia
proces analizowania Twojej Matrycy Rozwoju oraz przygotowywania takiego planu
rozwoju, ktory bedzie dla Ciebie wazny i znaczacy.

Planowanie Rozwoju

Krok 1 zostat tak zaprojektowany, aby utatwia¢

Ci dogtebne przemyslenie jakie zachowanie przyniesie
Ci dobre efekty oraz jakie zachowanie moze okazac sie
mniej efektywne.

Krok 2 to proces przegotowania pierwszego celu
rozwojowego.

Krok 3 przedstawia sposob przygotowania
szczegotowego planu dziatan.

»Co dwie glowy - to nie jedna”

Mozesz samodzielnie przej$¢ przez caty ten proces, lecz
praca z partnerem przyniesie Ci wiele korzysci, gdyz:

* Bedzie dziata¢ jak rezonujgca ptyta;

* Pomoze Cilepiej przemysle¢ sprawy, gdyz poznasz
inny punkt widzenia, a Twdj partner bedzie mie¢
mozliwo$¢ kwestionowania Twoich wiasnych postaw
i zatozen;

* Moze Ci pomagac¢ w dostrzeganiu mozliwosci
i rozwigzan, o ktérych sam/a bys nie pomyslat/a.

Istnieje silne uzasadnienie tego, aby tworzy¢
partnerstwo w zakresie rozwoju z innymi ludzmi z Twojej
organizacji, gdyz to wtasnie oni majg wewnetrzng
wiedze na temat warunkow pracy, kultury, standardéw
operacyjnych, sposobow dziatania, odpowiedzialnosci,

a takze to oni najlepiej rozumiejg istniejgce ograniczenia.

Partnerstwo, w ktérym obydwie strony jednoczesnie
pracujg nad swoim rozwojem, moze rowniez przynosic
dobre rezultaty. W takim przypadku bedziecie nawzajem
petni¢ dla siebie role coacha.



Krok 1 Przejrzyj Twéj Raport Rozwoju Spotlight

Cel

Okresl, ktore Silne strony stanowig dla Ciebie wyzwania
rozwojowe.

Istniejg trzy rodzaje wyzwan, ktére mogg byc¢ potgczone
z kazdg z Twoich Silnych Stron:

Moga to by¢ stwierdzenia przedstawiajgce Wyzwania
w Twojej Matrycy Rozwoju odnoszace sie do sytuacji,
w ktérych naduzywasz jakiejs swojej silnej strony,

co w rezultacie niesie ze sobg opisane ryzyko.

Przejrzenie ich wszystkich i zastanowienie sie nad
kazdym z nich moze odstoni¢ dwa dodatkowe rodzaje
wyzwan:

Wyzwanie odnoszgce sie do Silnej Strony, ktorej nie
wykorzystujesz wtasciwie — moze to by¢ cos, czego
sobie nie uswiadamiates/tas do tej pory, cos, co byto
przez Ciebie niedoceniane lub tez cos, czego nie
miates/tas jeszcze mozliwosci wykorzystywac.

Wyzwanie odnoszgce sie do Silnej Strony, ktorej
naduzywasz z powodu jakiejs istniejgcej Frustracji.

Wskazéowki

Przejrzyj wszystkie te stwierdzenia w swoim
Raporcie SpotLight. SpotLight wykorzystuje
technike ,podkreslania”, aby wskaza¢, gdzie Twoje
podejscie najprawdopodobniej bedzie znaczaco
inne niz podejscie wiekszosci otaczajgcych Cie
ludzi. Sugerujemy zwrdcenie szczegodlnej uwagi na
stwierdzenia zaznaczone pogrubionym pochytym
drukiem, ale decyzja jakie priorytety im przydzielisz
powinna byc¢ podjeta na podstawie Twoich wtasnych
analiz oraz oceny obecnej sytuacji.

Przemysl rezultaty, jakie przynosi Twoje zachowanie,
a takze to, jak wptywa ono na wyniki oraz jakos¢
Twoich relacji w srodowisku pracy. Czy te
stwierdzenia sg opisem tego, jak Ty rozumiesz
samego/sama siebie, czy tez moze sg opisem

Twoich dotychczasowych doswiadczen lub informacji
zwrotnych, ktoére kiedykolwiek zostaty Ci przekazane?

Badz ze sobg szczery/a. To jest czas refleksji. Unikaj
pokusy odrzucenia czegos, co Ci sie nie podoba, lub
do czego raczej nie chcesz sie przed sobg przyznac.



Krok 1 Przejrzyj Twoj Raport Rozwoju Spotlight 7

Proces
Pracuj nad kazdg z pieciu Domen po kolei.

Przejrzyj powigzane z nig Silne Strony, Ryzyka,
Frustracje i Wyzwania, wykorzystujgc wykres
przedstawiony ponizej.

Zdecyduj, ktére Silne Strony zawierajg jakiekolwiek
istotne dla Ciebie wyzwania rozwojowe, poprzez
zaznaczenie odpowiednich okienek znajdujgcych sie
przy Silnych Stronach w Twoim raporcie.

Silna Strona Ryzyko Frustracja Wyzwanie
Czy jest to silna strona, To Wyzwanie nie ma
ktérag rozpoznaje u siebie? znaczenia w tej chwili.
illub Czy nalezy sig zajgc tg
Czy jest to cos, coinni Silng Strong w jakis inny
u mnie zauwazyli? sposob?
Nie
Czy zdanie
Tak opisujgce to
Czy to jest cos, ryzyko mnie Czy zdanie Tak Nie
co regularnie naprawde opisujgce te
wykorzystuje? Tak dotyczy? Nie Frustracje
(zadaj sobie mnie naprawde
Nie pytanie, co inni dotyczy?
powiedzieliby (zadaj sobie
na ten temat) pytanie, co inni
Nie powiedzieliby
na ten temat?)
Czytojest Tak Tak
cos, co chce
rozwijac? Tak
Zaznacz te
Zaznacz te Silng Strone. Silng Strone.
To Wyzwanie powinno by¢ Bedziesz mie¢
istotne i ten opis pomoze mozliwos¢
Ci opracowac Twdj Cel zdefiniowania
Nie Rozwojuw Kroku nr 2 Twojego
wiasnego
Wyzwania
w Kroku nr 2
Przejdz do
nastepnej
Silnej Strony w
swojej Matrycy
Rozwoju
SpotLight




Krok 2 |dentyfikowanie Twojego pierwszego Celu Rozwojowego 8

Cel

Celem jest zdefiniowanie zmiany zachowania, ktorg
chcesz wprowadzic, aby sprosta¢ swoim Wyzwaniom.

Wskazowki

Rekomendujemy Ci wybranie jednego wyzwania,
nad ktérym bedziesz pracowac w kazdej chwili.

Proces

Sposrdd silnych stron, ktore zostaty przez Ciebie
wybrane, zdecyduj ktore przyniosg Ci najlepsze rezultaty

w pracy, jesli bedziesz je rozwija¢ lub nimi odpowiednio

zarzadzac.

tas.

Wykorzystaj zatgczony dalej pusty Formularz Rozwoju
do zapisania tej Silnej Strony, ktérg wtasnie wybrates/

Udzielenie odpowiedzi na nizej przedstawione pytania

pomoze Ci:

* opisac, co teraz sie dzieje;

» opisac rodzaj Twojego Wyzwania;

* utworzy¢ Cel Rozwojowy, w ktérym opiszesz to,
co chcesz osiggna¢. Taki opis zwykle zawiera stowo
.Bede” i powinien by¢ zdaniem twierdzgcym (patrz na
przykftady ponizej).

Pytania

» Dlaczego ta Twoja Silna Strona ma dla Ciebie obecnie
szczegolne znaczenie?

« Codzieje sie teraz?

« Jak planowana zmiana pomoze Ci w wykonywaniu

Twoich zadan?

+ Jakie mogg by¢ konsekwencje tego, ze nie bedziesz
pracowac nad tym wyzwaniem — zarowno dla Ciebie
jakidlaludzi, z ktéorymi pracujesz?

» Cochcesz osiggng¢ w rezultacie tego dziatania?

Przykiady

Silne Strony

Wyzwania

Cel Rozwojowy

Mam silne poglady na wiekszo$¢ spraw
i potrafie je dobrze wyjasniac.

Rozwijanie tej silnej strony.

Rozwijanie umiejetnosci przedstawiania
swoich pogladéw w obecnosci. oséb
zajmujacych wyzsze stanowiska.

Bede prezentowac moje poglady wtedy,
gdy uznam, ze moze to wptywac na
poprawe rezultatow.

Planuje i wprowadzam procedury, ktore
umozliwiajg monitorowanie wynikow.

Unikanie ryzyka z tym zwigzanego.
Moderowanie wykorzystywania przeze
mnie tej silnej strony, aby wprowadzac¢ na
inne nowe podejscia, ktére rowniez moga
poprawiaé wyniki.

Kiedy otrzymam jakie$ kolejne zadanie —
bede rozwazaé¢ nowe, bardziej innowacyjne
sposoby podejscia do jego wykonania.

Jestem osobg cierpliwg i tolerancyjna.

Zarzadzanie zwigzang z tym frustracja.
Rozwijanie skutecznych sposobdéw
postepowania z kiétliwymi ludzmi.

Bede wykazywac wigcej asertywnosci
wobec kioétliwych ludzi we wszystkich
sprawach, ktére sg wazne dla mojego
zespotu i dla mnie.




Krok 3 Opracuj Plan

Wskazoéowki

Przejdz przez nastepujace pytania i zapisz swoje
przemyslenia w odpowiedniej sekcji Twojego Formularza
Rozwoju.

Proces

Nowe zachowanie, ktére bede praktykowac,
aby osiggnac ten cel

Co bedziesz robi¢ inaczej — jakie nowe zachowanie
zamierzasz praktykowac?

Co doradzitby Ci Twoj najlepszy przyjaciel — co jego
zdaniem mozesz teraz zrobi¢?

Co inni ludzie, ktérzy osiggajg sukcesy, zwykle robig
w podobnych okolicznosciach?

Co oni takiego robig, co Ty mozesz nasladowac?

Jakie podejscia i postawy mogg pomagac Ci we
wprowadzaniu i utrwalaniu tego nowego zachowania?

Zobowigzanie do budowania nowych nawykéw

Jakie masz obecnie mozliwosci praktykowania tego
nowego zachowania?

Kiedy to zrobisz?
Jakiego wsparcia do tego potrzebujesz i od kogo?

Jakie przeszkody mozesz napotkaé¢ podczas realizacji
tego celu?

Jak pokonasz te przeszkody?

Co bedzie swiadczyto o tym, ze osiggasz sukcesy?
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Notatki




